
 

   

               Präsentation der Ergebnisse der repräsentativen Umfragen am 11. März 2013,  

           Bundesgymnasium Klosterneuburg 



 

 

Umsetzungsorientierte,  

breit getragene und nachhaltige 

Stadt- & Ortsentwicklung 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Meilensteine des Stadt- & Ortsentwicklungs-

Prozesses 

2. Präsentation der Ergebnisse der repräsentativen 

Bevölkerungs- und Kundenbefragung 

3. Arbeitssitzung der sechs Umsetzungsteams 

Ablauf 



Meilensteine inkl. Zeitplanung  

Sept./Okt.            

12 

Nov. 

12 

Jan./Feb. 

13 
März/April 

13 

März/April 

13 

ab April 

13 

Bestands- 

analyse  

                    
Zukunfts- 

moderationen 

  

               
 

 

 

  Umfragen 

 

  

 

     

               
Gesamt- 

plan 

     

               
Handlungs- 

felder, 

Maßnahmen 

     

               
Umsetzungen, 

 Controlling 

     



Ziele einer umfassenden Stadt- & Ortsentwicklung 

Wirtschafts- 

Qualität 

Aufenthalts-Qualität 

    Tourismus-/Freizeit-/  

        Kultur-Qualität 

      Wohn-Qualität 

  Lebens-Qualität 



Bürgermeister  

Stadt-/Gemeinderat 

 
Umsetzungs- 

team 1  

mit Projekt- 

gruppen 

 

 
Umsetzungs- 

team 2  

mit Projekt- 

gruppen 

 

 
Umsetzungs- 

team 3  

mit Projekt- 

gruppen 

 

 
Umsetzungs- 

team 4  

mit Projekt- 

gruppen 

 

 
Umsetzungs- 

team 5  

mit Projekt- 

gruppen 

 

 
Umsetzungs- 

team 6  

mit Projekt- 

gruppen 

 

Akteure der Stadt- & Ortsentwicklung 

 
 

Geschäfts- und 

Koordinationsstelle 

 

 

Organisation der Stadt- & Ortsentwicklung 

 
                    Externer Coach                    

und Begleiter 

 

Marketingbeirat 

(mit Schnittstellen zu allen wichtigen 

Organisationen und Institutionen) 



 Repräsentative Bevölkerungs- und 

 Kundenbefragung 

 Marketing- und Strategiehandbuch                         

 des Standortmarketings 

 Markenhandbuch der Marke Klosterneuburg  

  Projekt- und Budgetplanung 2013  

Instrumente der Stadt - & Ortsentwicklung  



 Zwei Fragebögen:  

 -  Fragebogen 1: Bevölkerungsbefragung 

  Identitätsmuster (DNA) der Marke Klosterneuburg 

 -  Fragebogen 2: Kundenbefragung 

  Stadtmarketing-relevante Themen 
 

 Arten der Befragung:  

 - Bevölkerungsbefragung mittels Online-Fragebogen 

 - Haushaltsbefragung in Klosterneuburg durch InterviewerInnen 

 - Haushaltsbefragung im Einzugsbereich durch InterviewerInnen 

 - Kundenbefragung: Verteilung durch Klosterneuburger Betriebe 

 

 

  

Hintergrundinfos zu den Umfragen 



 

 

 

 
 

   

               Ergebnisse der repräsentativen Bevölkerungsbefragung /  

           Identitätsmuster (DNA) der Marke Klosterneuburg 



 

Detailinformationen  
zur repräsentativen Bevölkerungsbefragung 

Thema der Umfrage: Identitätsmuster (DNA) der Marke 

 Klosterneuburg 

Art der Umfrage: Bevölkerungsbefragung mittels 

 Online-Fragebogen und schriftlicher 

 Haushaltsbefragung 

Grundgesamtheit: Bevölkerung in der Stadtgemeinde 

 Klosterneuburg 



 

Detailinformationen  
zur repräsentativen Bevölkerungsbefragung 

Stichprobe: n = 621 Interviews 

 

max. statistische  

Fehlerspanne: +/- 4,1 %  

 

 Befragungszeit: Januar/Februar  2013 

 



50

50

4

19

42

23

12

2

20

31

47

Geschlecht

männlich

weiblich

Alter

16 bis 19 Jahr e

20 bis 34 Jahr e

35 bis 49 Jahr e

50 bis 64 Jahr e

65 Jahr e und älter

Schulbildung

Volks-/Hauptschule

Lehr e, mittler e Schule, Meister

Matur a 

Univer sität, Fachhochschule

Soziodemographische Daten - Bevölkerungsbefragung Klosterneuburg

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung



12

32

45

11

2

29

18

23

3

15

8

2

Haushalt 

1 Per son

2 Per sonen

3 - 4 Per sonen

5 oder  mehr  Per sonen

Beruf

Ar beiter (in), Fachar beiter (in), Meister (in)

Angestellte(r ), Beamte(r )

Leitende(r ) Angestellte(r ) / Beamte(r )

Selbständig, Fr eiber ufler (in)

Hausfr au/Hausmann

Pensionist(in)

Schüler (in)/Student(in)

der zeit ohne Beschäftigung

Werte in ProzentFortsetzung 1

EGGER & PARTNER Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Soziodemographische Daten - Bevölkerungsbefragung Klosterneuburg



3

12

63

7

1

10

1

3

Wohnor t

Höflein an der  Donau

Kier ling

Kloster neubur g-Stadt

Kr itzendor f

Mar ia Gugging

Weidling

Weidlingbach

ander e Gemeinde/Stadt

Werte in ProzentFortsetzung 2

EGGER & PARTNER Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Soziodemographische Daten - Bevölkerungsbefragung Klosterneuburg



Was ist die Stadtgemeinde Klosterneuburg  für Sie heute?

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

eine Stadt ...
87

66

57

55

54

53

52

52

51

48

83

45

53

26

21

27

42

38

32

23

die für  das Stift Kloster neubur g bekannt ist

die für  den Weinbau bekannt ist

mit dem bekannten Essl-Museum

inmitten eines schönen Naher holungsgebietes

mit hoher  Lebensqualität

mit attr aktiven Heur igenbetr ieben

mit der  r enommier ten Wein- und Obstbauschule 

mit ger ingem Angebot an Einkaufsmöglichkeiten

in der  ein attr aktives Stadtzentr um fehlt

die oft als „Schlafstadt“ bezeichnet wir d

Kloster neubur g Einzugsber eich

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 750/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung



Was ist die Stadtgemeinde Klosterneuburg  für Sie heute?

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

eine Stadt ...

46

42

39

37

32

31

31

29

26

26

30

18

41

29

34

16

13

11

13

30

mit einer  sehr  guten geogr aphischen Lage

mit viel Gr ün und Blumen

die oft als „Babenber ger stadt“ bezeichnet wir d

 mit viel Tr adition und Geschichte

mit guten Ver kehr sver bindungen

mit vielen attr aktiven Wander -, Lauf- und Radwegen

mit unattr aktiven Gastr onomiebetr ieben

eine kinder - und familienfr eundliche Stadt

mit besonder s guten Wohnmöglichkeiten

mit sehr  viel Ver kehr

Kloster neubur g Einzugsber eich

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 750/EB 128 In terviews

Fortsetzung

Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung



Die Stadtgemeinde Klosterneuburg für Sie idealerweise in fünf bis zehn Jahren

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

eine Stadt ...

EGGER & PARTNER

66

66

66

64

63

63

60

55

55

54

43

28

19

37

26

13

34

24

27

38

mit einem attr aktiven Stadtzentr um

eine umweltfr eundliche Stadt

mit besonder s guten öffentl. Ver kehr sver bindungen

mit einem guten Br anchenmix im Stadtzentr um

mit attr aktiven Gastr onomiebetr ieben

ein sehr  attr aktiver  Wohnor t

eine kinder - und familienfr eundliche Stadt

mit vielen Spor t- und Fr eizeitmöglichkeiten

eine jugendfr eundliche Stadt

mit einem attr aktiven Er scheinungsbild

Kloster neubur g Einzugsber eich

Basis: Stadt 750/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” /  Bevölkerungsbefragung



Die Stadtgemeinde Klosterneuburg für Sie idealerweise in fünf bis zehn Jahren

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

eine Stadt ...

EGGER & PARTNER

54

53

51

50

50

47

46

45

43

41

23

16

20

37

20

11

21

18

18

21

die auf er neuer bar e Ener gien setzt

mit attr aktiven Heur igenbetr ieben

mit viel Gr ün und Blumenschmuck

eine attr aktive Einkaufsstadt

mit zukunftsor ientier tem Bildungsangebot

mit gut ausgebauten sozialen Einr ichtungen

eine senior enfr eundliche Stadt

eine Kultur - und Kunststadt

eine fahr r adfr eundliche Stadt

mit vielen attr aktiven Mär kten

Kloster neubur g Einzugsber eich

Basis: Stadt 750/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” /  Bevölkerungsbefragung

Fortsetzung



Bewertung der allgemeinen Aussagen über die Stadtgemeinde Klosterneuburg



















1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,8

6,3

7,6

stimme überhaupt 
nicht zu = 1

7,6

6,3

7,1

6,6

8,0

6,8

EGGER & PARTNER

stimme voll 
und ganz zu = 10

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

ich könnte mir  vor stellen, einem guten Fr eund
Kloster neubur g zum Leben / Wohnen zu empfehlen

ich glaube, dass sich Kloster neubur g 
in Zukunft sehr  gut entwickeln wir d

Kloster neubur g finde ich r undum sympathisch

Es gibt gute Gr ünde, in Kloster neubur g
 zu wohnen und zu leben

Kloster neubur g hat einen sehr  guten Ruf

Kloster neubur g ist einzigar tig

ich wür de immer  wieder  nach 
Kloster neubur g ziehen

Kloster neubur g finde ich insgesamt sehr  attr aktiv

Es gibt gute Gr ünde, Kloster neubur g zu besuchen



 

Unterschied zwischen Zustimmung und Treiberwirkung 

Zustimmung 
 

Durchschnittswert,  

der ausweist, wie eine 

Gegebenheit  

Klosterneuburgs 

bewertet wird 

 

Treiberwirkung 
 

Prozentwert, 

der ausweist, wie sich  

diese Gegebenheit 

auf die Attraktivität 

Klosterneuburgs  

auswirkt 



EGGER & PARTNER

73

69

62

59

47

39

36

25

hohe Lebens- und Wohnqualität

attr aktives Naher holungsgebiet, schöner  Wiener wald

attr aktive Lage an der  Donau, schöne Aulandschaft

attr aktives Stift Kloster neubur g

attr aktive Weinbaulandschaft, Heur igenbetr iebe

gute Ver kehr slage und Ver kehr swege

schöne Stadt mit viel Tr adition und Geschichte

attr aktives Spor t- und Fr eizeitangebot

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Aussagen, die sich auf die Attraktivität der 
Stadtgemeinde Klosterneuburg  am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

%

%

7,9

8,2

7,9

8,0

7,2

6,5

7,3

6,3



EGGER & PARTNER

19

17

12

11

9

4

gute Bildungseinr ichtungen und Wissenschaft

vielfältiges Kultur - und Kunstangebot

attr aktive Ver anstaltungen und Events

attr aktive Gastr onomie

einladendes Stadtzentr um und attr aktive Geschäfte

etwas ander es

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

6,5

5,9

5,4

4,6

4,1

Fortsetzung

Aussagen, die sich auf die Attraktivität der 
Stadtgemeinde Klosterneuburg  am meisten auswirken?



Identitätsmuster  

(DNA) 

der Marke 

Klosterneuburg 

 

Hohe Lebens- und 

Wohnqualität 

(15%) 

  

 

 

Gute Verkehrslage 

und Verkehrswege 

(8%) 

 

  

 

Schöne Stadt 

mit viel Tradition 

und Geschichte 

(8%) 

  

 

Attraktives Sport- 

und Freizeitangebot 

(5%) 

  

 

Attraktives  

Stift Klosterneuburg 

(12%) 

   
Attraktive Weinbau- 

landschaft und Heurigen-  

betriebe (10%) 

  

 

Attraktive Lage an  

der Donau und schöne  

Aulandschaft (13%) 

  

 

Attraktives  

Naherholungsgebiet 

und schöner 

Wienerwald (14%) 

  

 

Gute Bildungs- 

einrichtungen und 

Wissenschaft (4%) 

  

 

Attraktive 

Veranstaltungen 

und Events (3%) 

   
Vielfältiges Kultur- 

und Kunstangebot 

(4%) 

  

 

Attraktive 

Gastronomie 

(2%) 

  

 

Einladendes  

Stadtzentrum und 

attraktive Geschäfte 

(2%) 

  



 

Markenbausteine im Überblick 

 Treiberwirkung / Prozentwert 

 Z
u

st
im

m
u

n
g

 / 
D

ur
ch

sc
hn

itt
sw

er
t  

Lebens-/Wohnqualität 

Naherholungsgebiet und Wienerwald 
Lage an der Donau und Aulandschaft 

Stift Klosterneuburg 

Veranstaltungen und Events 

Kultur- und Kunstangebot 

Bildungseinrichtungen und Wissenschaft 

Sport- und Freizeitangebot 

Weinbaulandschaft und Heurigenbetriebe 

Verkehrslage und Verkehrswege 

Stadt mit viel Tradition und Geschichte 

Gastronomie 

Stadtzentrum und Geschäfte 

Fünf Bausteine erklären  

64% der Markenattraktivität 



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Hohe Lebens- und 
Wohnqualität” in Klosterneuburg  am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER

85

65

48

47

41

38

30

sehr  viel Natur  und Gr ün im dir ekten Umfeld

sauber e und or dentliche Stadt

sehr  gute Luftqualität und ein gutes Klima

r uhiges, beschauliches Wohnen / alle Angebote

sehr  familienfr eundliche Stadt

hat alle Vor teile einer  Kleinstadt

nicht so eng bebaut und bietet viel Raum

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

8,4

7,8

7,4

6,9

7,1

6,3

6,4

%

%

%

%

%

%

%



EGGER & PARTNER

22

3

3

2

bietet eine sehr  gute Infr astr uktur

leistbar e Wohnungen für  junge Familien/Menschen

etwas ander es

weiß nicht

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” /  Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

3,6

6,2

Aussagen, die sich auf den Bereich “ Hohe Lebens- und 
Wohnqualität” in Klosterneuburg  am meisten auswirken?



EGGER & PARTNER

Kloster neubur g hat ein einzigar tiges Flair , 
also eine ganz besonder e Atmosphär e

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Aussagen, die sich auf den Bereich “Schöne Stadt Klosterneuburg 
mit viel Tradition und Geschichte”  am meisten auswirken?

das Stadtbild ist dur ch das histor ische 
Stift Kloster neubur g positiv gepr ägt

Silhoutte von Kloster neubur g mit den Tür men 
des Stiftes Kloster neubur g ist sehr  schön

das Stadtbild ist dur ch die schönen 
Altbauvillen positiv gepr ägt

das Stadtbild ist dur ch die optische Vielfalt 
der  Katastr algemeinden positiv gepr ägt

73

70

51

30

19

16

3

2

Kloster neubur g hat schöne histor ische Bauten

weiß nicht

etwas ander es

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

8,3

8,48,4

7,3

6,9

6,3

6,1



EGGER & PARTNER

81

73

46

38

32

4

1

der  Natur par k Eichenhain ist sehr  attr aktiv

die Weinwander wege sind sehr  attr aktiv

weiß nicht

etwas ander es

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Kloster neubur g hat mit dem Wiener wald 
ein sehr  attr aktives Naher holungsgebiet

der  Wiener wald bietet attr aktive
Wander -, Lauf- und Radwege

der  Wiener wald bietet einen 
Reichtum an Flor a und Fauna

Aussagen, die sich auf den Bereich “Attraktives Naherholungsgebiet 
und schöner Wienerwald von Klosterneuburg” am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

%

8,2

8,4

8,2

7,4

7,3



Aussagen, die sich auf den Bereich “Attraktive Lage an der Donau 
und schöne Aulandschaft von Klosterneuburg” am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER

52

50

49

46

40

35

31

31

der  Donaur adweg ist sehr  attr aktiv

Wander -, Lauf- und Radwege in der  Aulandschaft

Lage an der  Donau - einzigar tige Atmosphär e

fast unber ühr te Aulandschaft

Aulandschaft bietet Reichtum an Flor a und Fauna

das Str andbad Kloster neubur g ist sehr  attr aktiv

die histor ischen Badeanstalten sind sehr  attr aktiv

die Aulandschaft bietet viele Ruheoasen

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

7,3

7,6

7,4

7,4

7,8

6,5

6,6

7,3

%

%

%

%

%

%

%

%



EGGER & PARTNER

29

28

4

3

das Str ombad Kr itzendor f ist sehr  attr aktiv

der  Au-Natur er lebnisweg ist sehr  attr aktiv

weiß nicht

etwas ander es

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

7,2

6,5

Aussagen, die sich auf den Bereich “Attraktive Lage an der Donau 
und schöne Aulandschaft von Klosterneuburg” am meisten auswirken?



Aussagen, die sich auf den Bereich 
“Attraktives Stift Klosterneuburg ”am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER

78

59

55

46

31

wichtigster  Anziehungspunkt für  Gäste, Tour isten

bekannt für  den Weinbau und die pr ämier ten Weine

zahlr eiche Kultur schätze im Stift Kloster neubur g

die gr oße Geschichte des Stiftes Kloster neubur g

attr aktive Kultur ver anstaltungen und Ausstellungen

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

8,4

7,8

7,9

7,0

6,8



EGGER & PARTNER

19

13

4

3

sehr  gute Kultur ver mittlung für  Jung und Alt

Musikmessen und Musikver anstaltungen

weiß nicht

etwas ander es

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

6,2

5,7

Aussagen, die sich auf den Bereich 
“Attraktives Stift Klosterneuburg ”am meisten auswirken?



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Vielfältiges Kultur- und 
Kunstangebot in Klosterneuburg ” am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER

62

33

25

24

21

6

16

2

das Essl-Museum

das Gugging Museum Ar t Br ut Center

ein sehr  gutes Kultur angebot

viele attr aktive Kabar etts

viele inter essante Museen und Ausstellungen

viele inter essante Galer ien und Atelier s

weiß nicht

etwas ander es

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

%

%

6,9

6,3

5,9

5,7

5,0

5,5



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Attraktives Sport- und 
Freizeitangebot in Klosterneuburg ” am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

79

47

15

13

9

5

Kloster neubur g hat eine attr aktive Langlaufloipe

weiß nicht

etwas ander es

Kloster neubur g bietet viele attr aktive 
Wander -, Lauf- und Radwege

das Fr eizeitzentr um Happyland r undet das 
Spor t- und Fr eizeitangebot sehr  gut ab

die Möglichkeiten für  Wasser spor t 
sind einzigar tig in Kloster neubur g

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

7,7

6,3

5,0

5,3



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Attraktive Veranstaltungen 
und Events in Klosterneuburg ” am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER

70

68

28

28

19

16

8

5

das Höfefest ist attr aktiv

das Leopoldifest ist attr aktiv

das Kur zfilm Festival Shor tynale ist attr aktiv

die Wochen-/Bauer nmär kte sind attr aktiv

der  Weihnachtsmar kt ist attr aktiv

viele attr aktive Ver anstaltungen und Events

etwas ander es

weiß nicht

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

%

%

7,7

7,0

6,4

6,1

5,1

5,3



Aussagen, die sich auf den Bereich “Einladendes Stadtzentrum 
und attraktive Geschäfte in Klosterneuburg”am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER

52

27

27

20

9

7

16

10

die Nahver sor gung ist gut abgedeckt

viele kleine und individuelle Geschäfte

viele gute Dienstleistungs- und Handwer ksbetr iebe

Zentr um mit ver schiedenen Plätzen ist einladend

entspannt und in attr aktivem Ambiente einkaufen

in Kloster neubur g kann man gut einkaufen

weiß nicht

etwas ander es

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

%

%

6,2

5,0

5,7

4,9

4,3

4,3



Aussagen, die sich auf den Bereich 
“Attraktive Gastronomie in Klosterneuburg ” am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

49

29

25

15

in Kloster neubur g gibt es attr aktive Gastgär ten

gr oße Vielfalt an attr aktiven Gastr onomiebetr ieben

weiß nicht

etwas ander es

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

5,5

4,6

%

%



Aussagen, die sich auf den Bereich “Attraktive Weinbaulandschaft und 
attraktive Heurigenbetriebe in Klosterneuburg” am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER

80

62

48

44

44

23

3

2

schöne und vom Weinbau gepr ägte Landschaft

viele attr aktive Heur igenbetr iebe

viele attr aktive Weingär ten

Weinbau - viel Geselligkeit und Gemütlichkeit

in Kloster neubur g gibt es sehr  gute Winzer

bekannt dur ch das älteste Weingut Öster r eichs

weiß nicht

etwas ander es

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

%

%

7,9

7,4

7,7

7,2

7,1

6,5



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Gute Verkehrslage und 
Verkehrswege in Klosterneuburg ”am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER

90

47

39

38

19

18

6

2

die Nähe zu Wien ist ein gr oßer  Vor teil

im Stadtzentr um ist alles gut zu Fuß er r eichbar

es gibt gute, öffentliche Ver kehr sver bindungen

das Stadtzentr um ist mit dem Auto gut er r eichbar

ver kehr smäßig gut er schlossene Katastr algemeinden

in Kloster neubur g gibt es ein gutes Radwegenetz

etwas ander es

weiß nicht

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

%

%

8,7

7,3

6,4

7,1

5,9

6,2



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Gute Bildungseinrichtungen
und Wissenschaft in Klosterneuburg” am meisten auswirken?

EGGER & PARTNER

66

48

48

40

36

31

9

9

3

Wein- und Obstbauschule hat einen sehr  guten Ruf

es gibt eine gute Ver sor gung mit Schulen aller  Ar t

in Kloster neubur g gibt es viele gute Kinder gär ten

sehr  guter  Ruf der  Eliteuniver sität "IST Austr ia"

sehr  guter  Ruf der  bildenden höher en Schulen

die Musikschule hat einen sehr  guten Ruf

gutes Aus-/Weiter bildungsangebot für  Er wachsene

weiß nicht

etwas ander es

Basis: 621 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” /  Bevölkerungsbefragung

Treiberwirkung Zustimmung

%

%

%

%

%

%

%

%

%

8,2

6,7

7,3

6,8

7,0

7,0

5,4



 

   
               

         

 

 

 

 

Ergebnisse der repräsentativen Kundenbefragung /  

Stadtmarketing-relevante Themen 



 

Detailinformationen  
zur repräsentativen Kundenbefragung 

Themen der Umfrage: Stadtmarketing-relevante Themen 

Art der Umfrage: Kundenbefragung mittels 

 schriftlicher Befragung in 

 Klosterneuburger Betrieben und 

 Haushalten (Einzugsbereich) 

Grundgesamtheit: Kunden in der Stadtgemeinde 

 Klosterneuburg 



 

Detailinformationen  
zur repräsentativen Kundenbefragung 

Stichprobe: n = 129 Interviews – Klosterneuburg 

   n = 128 Interviews – Einzugsbereich 

 

max. statistische  

Fehlerspanne: +/- 7,1 % 

 

Befragungszeit: Januar/Februar  2013 

 



33
67

4
16

34
31

15

5
33

32
30

25
36

33
6

Geschlecht
männlich

weiblich

Alter
16 bis 19 Jahr e

20 bis 34 Jahr e

35 bis 49 Jahr e

50 bis 64 Jahr e

65 Jahr e und älter

Schulbildung
Volks-/Hauptschule

Lehr e, mittler e Schule, Meister

Matur a 

Univer sität, Fachhochschule

Haushalt 
1 Per son

2 Per sonen

3 - 4 Per sonen

5 oder  mehr  Per sonen

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 129 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung

Soziodemographische Daten - Kundenbefragung Klosterneuburg



7

33

9

23

2

19

5

2

6

26

49

5

2

11

1

Beruf

Ar beiter (in), Fachar beiter (in), Meister (in)

Angestellte(r ), Beamte(r )

Leitende(r ) Angestellte(r ) / Beamte(r )

Selbständig, Fr eiber ufler (in)

Hausfr au/Hausmann

Pensionist(in)

Schüler (in)/Student(in)

der zeit ohne Beschäftigung

Wohnor t

Höflein an der  Donau

Kier ling

Kloster neubur g-Stadt

Kr itzendor f

Mar ia Gugging

Weidling

Weidlingbach

Werte in ProzentFortsetzung

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 129 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung

Soziodemographische Daten - Kundenbefragung Klosterneuburg



Werte in Prozent

EGGER & PARTNER

36

64

5

22

40

23

10

6

54

27

13

Geschlecht

männlich

weiblich

Alter

16 bis 19 Jahr e

20 bis 34 Jahr e

35 bis 49 Jahr e

50 bis 64 Jahr e

65 Jahr e und älter

Schulbildung

Volks-/Hauptschule

Lehr e, mittler e Schule, Meister

Matur a 

Univer sität, Fachhochschule

Basis: EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung

Soziodemographische Daten - Kundenbefragung Einzugsbereich



Werte in ProzentFortsetzung

EGGER & PARTNER

9

35

54

2

5

52

7

10

1

2

17

6

Haushalt 

1 Per son

2 Per sonen

3 - 4 Per sonen

5 oder  mehr  Per sonen

Beruf

Ar beiter (in), Fachar beiter (in), Meister (in)

Angestellte(r ), Beamte(r )

Leitende(r ) Angestellte(r ) / Beamte(r )

Selbständig, Fr eiber ufler (in)

Landwir t(in)

Hausfr au/Hausmann

Pensionist(in)

Schüler (in)/Student(in)

Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung Basis: EB 128 In terviews

Soziodemographische Daten - Kundenbefragung Einzugsbereich



Fortsetzung

EGGER & PARTNER

36,7

21,1

20,3

4,7

1,6

1,6

0,8

0,8

0,8

0,8

0,8

0,8

0,8

8,4

Wohnor t

Tulln

St. Andr ä Wör der n

Langenlebar n

Wien

Ger asdor f

Mödling

Zwentendor f

Steinr iegl

Judenau

Pixendor f

Königstetten

Gr oßr iedenthal

Langenzer sdor f

k.A.

Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung Basis: EB 128 In terviews

Soziodemographische Daten - Kundenbefragung Einzugsbereich

Werte in Prozent



Erscheinungsbild & 

Infrastruktur 



Ideen zur Attraktivierung des Erscheinungsbildes des Klosterneuburger Stadtzentrums

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

EGGER & PARTNER

50

43

41

40

39

33

31

29

27

26

38

23

20

24

23

23

25

24

18

19

attr aktiver e Gestaltung des Rathausplatzes

Optimier ung des Br anchenmix im Stadtzentr um

mehr  Sitzgelegenheiten im Stadtzentr um

attr aktive Begegnungszone im Stadtzentr um

Gastgär ten attr aktiver  gestalten

alte Häuser fassaden r enovier en

einfach mehr  Far be in das Stadtbild br ingen

Info-Tafeln an histor ischen Gebäuden

r ollstuhl- und kinder wagenfr eundliche Ver kehr swege

Gr affiti an den Häuser fassaden entfer nen

Klosterneuburg Einzugsbereich

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung



Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglichFortsetzung 

EGGER & PARTNER

26

24

24

23

22

22

21

21

20

19

16

12

9

14

12

14

13

17

9

11

„Schilder wald“ im Stadtzentr um entfer nen

alte Baur uinen entfer nen

attr aktive Er holungs-/Fr eizeitzonen schaffen

gener ell die Sauber keit för der n

optische Ver bindung der  Plätze im Stadtzentr um

Spr ingbr unnen am Rathausplatz schaffen

attr aktiver  Kinder spielplatz im Stadtzentr um

mehr  Gr ünanlagen und Bäume

mehr  Blumenschmuck

saisonale Dekor ation des Stadtzentr ums

Klosterneuburg Einzugsbereich

Ideen zur Attraktivierung des Erscheinungsbildes des Klosterneuburger Stadtzentrums

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung



Verkehr & Parkflächen 



sehr gut = 1 nicht genügend = 5 

Situation für  die Autofahrer

Situation für  die Fußgänger

Situation für  die Radfahrer
1 2 3 4 5

Klosterneuburg Einzugsbereich

2,5 2,6

2,7

Bewertung der Verkehrssituation in der Stadtgemeinde Klosterneuburg

2,8

3,3

EGGER & PARTNER

2,9

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung



Finden Sie immer leicht einen Parkplatz im Klosterneuburger Stadtzentrum?

50

21

15

14

42

39

14

5

das ist ganz unterschiedlich

muss oft länger  suchen

parke außerhalb des Stadtzentrums

finde meistens sofor t einen Parkplatz

Klosterneuburg

Einzugsbereich

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung



Was stört Sie an der Parkplatzsituation im Klosterneuburger Stadtzentrum?

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

EGGER & PARTNER

44

40

33

19

29

59

30

13

zu wenig Dauerparkplätze in Stadtzentrum-Nähe

es gibt zu wenige Parkplätze im Stadtzentrum

Parkleit-System ist schlecht

Klosterneuburg

Einzugsbereich

gebührenpflichtige Kurzparkzone mit einer  
Parkdauer  von 90 Minuten ist nicht optimal

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” /  Kundenbefragung



Ideen bezüglich der Parkplätze im Klosterneuburger Stadtzentrum

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

EGGER & PARTNER

42

38

35

26

25

24

30

29

52

32

36

19

Parkscheinautomaten aufstellen

Dauerparkplätze in der  Nähe des Stadtzentrums

mehr  Parkplätze im Stadtzentrum schaffen

Parkdauer  von derzeit 90 auf 120 Minuten erhöhen

Tiefgarage am Rathausplatz

übersichtliches Parkleit-System schaffen

Klosterneuburg Einzugsbereich

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” /  Kundenbefragung



Allgemeines Einkaufsverhalten 



Was spricht für einen Einkauf im Klosterneuburger Stadtzentrum?

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

74

45

36

35

26

26

20

18

16

12

6

9

14

19

19

30

20

5

12

5

ist mein Wohnor t 

der  per sönliche Kontakt

fr eundliche Bedienung

gute Er r eichbar keit mit dem PKW

ist mein Ar beitsor t 

Ver bindung mit Ar ztbesuch / sonstigen Er ledigungen

gute Er r eichbar keit mit öffentl. Ver kehr smitteln

kompetente Ber atung

spezialisier te Fachgeschäfte

aus Gewohnheit

Klosterneuburg Einzugsbereich

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung



Was spricht für einen Einkauf im Klosterneuburger Stadtzentrum?

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

12

9

9

9

8

6

5

4

3

3

7

4

2

6

4

5

4

1

2

3

weil ich dor t Fr eunde und Bekannte tr effe

Kur zpar kzone mit 90 Minuten ist optimal

attr aktive Schaufenster  der  Geschäfte

attr aktive Gastr onomiebetr iebe

gute Öffnungszeiten

ausr eichendes Par kplatzangebot

umfangr eiches Angebot / gute Auswahl

attr aktive Einkaufsatmosphär e

gutes Pr eis-/Leistungsver hältnis

attr aktive Ver anstaltungen und Aktionen

Klosterneuburg Einzugsbereich

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung

Fortsetzung



Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

EGGER & PARTNER

Was spricht gegen einen Einkauf im Klosterneuburger Stadtzentrum?

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung

71

39

37

37

35

32

27

26

21

34

16

41

9

6

23

21

6

6

zu ger inges Angebot / fehlende Auswahl

zu wenig spezialisier te Fachgeschäfte

zu ger inges Par kplatzangebot

ungünstige Öffnungszeiten

unattr aktive Gastr onomiebetr iebe

unattr aktive Einkaufsatmosphär e

Kur zpar kzone mit 90 Minuten ist nicht optimal

schlechtes Pr eis-/Leistungsver hältnis

unattr aktive Schaufenster  der  Geschäfte

Klosterneuburg Einzugsbereich



Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

EGGER & PARTNER

Was spricht gegen einen Einkauf im Klosterneuburger Stadtzentrum?

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung

15

13

12

11

10

7

5

4

16

2

3

7

49

20

nicht immer  kompetente Ber atung

schlechte Er r eichbar keit mit dem PKW

unattr aktive Ver anstaltungen und Aktionen

manchmal unfr eundliche Bedienung

mit öffentl. Ver kehr smitteln schlecht er r eichbar

wohne außer halb von Kloster neubur g 

ar beite außer halb von Kloster neubur g 

Klosterneuburg Einzugsbereich

Fortsetzung



Öffnungszeiten der Fachgeschäfte in der Stadtgemeinde Klosterneuburg

Werte in Prozent

sind akzeptabel, 
wie sie zur  Zeit sind

EGGER & PARTNER

sind akzeptabel, wie 
sie zur  Zeit sind

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung

95%

5%

91%

9%

nein, neue Öffnungszeiten 
wären besser

nein, neue Öffnungszeiten 
wären besser



Neugestaltung der Öffnungszeiten der Fachgeschäfte  in Klosterneuburg

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

50

46

26

23

21

14

10

7

45

46

10

19

10

9

8

10

über  Mittag sollen die Geschäfte geöffnet sein

gener ell gemeinsame Ker nöffnungszeiten

am Samstag bis 14.00 Uhr  öffnen

Montag bis Fr eitag bis 18.30 Uhr  öffnen

am Donner stag bis 19.00 Uhr  öffnen

über  Mittag nur  von 12.00 bis 13.30 Uhr  schließen

über  Mittag nur  von 12.00 bis 14.00 Uhr  schließen

am Samstag bis 13.00 Uhr  öffnen

Klosterneuburg Einzugsbereich

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung



Wochen-/Bauernmarkt mit 14 Ständen mit sehr breitem Angebot im Stadtzentrum

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER

nein, diese 

Idee gefällt 

mir nicht

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung

77%

11%

4%8%

57%

7%

13%
23%

weiß nicht

würde gerne am 

neuen Klosterneuburger 

Wochen-/Bauernmarkt einkaufen

mir genügen die 

bestehenden Märkte in 

Klosterneuburg bzw. 

in der Umgebung

nein, diese 

Idee gefällt 

mir nicht

weiß nicht

würde gerne am 

neuen Klosterneuburger 

Wochen-/Bauernmarkt einkaufen

mir genügen die 

bestehenden Märkte in 

Klosterneuburg bzw. 

in der Umgebung



Einzelhandel 



Ideen für die Fachgeschäfte in der Stadtgemeinde Klosterneuburg

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

EGGER & PARTNER

57

55

44

26

26

26

22

22

21

19

32

38

42

18

15

14

20

14

5

7

Öffnungszeiten besser  abstimmen

Anzahl der  Geschäfte er weiter n

Kr edit-, Bankomat-/Maestr o-Kar ten akzeptier en

Kundenkar te zum Sammeln von Bonuspunkten

gemeinsamer  Ver anstaltungskalender

jugendfr eundliche Aktivitäten/Angebote

Einkaufs-Führ er  mit allen Infor mationen 

lange Einkaufsnacht dur chführ en

Hausliefer dienst

mehr  Auswahl in den Geschäften bieten 

Klosterneuburg Einzugsbereich

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung



Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

EGGER & PARTNER

19

19

17

17

16

16

16

16

15

12

14

11

6

13

5

15

27

10

per sönliche und fr eundliche Bedienung

fachlich geschulte Bedienung

Vor dächer  und Mar kisen als Wetter schutz

mehr  Fahr r ad-Abstellplätze vor  den Geschäften

Schaufenster  attr aktiver  gestalten

Fassaden der  Geschäfte attr aktiver  gestalten

kinder -/familienfr eundliche Aktivitäten/Angebote

mehr  Par kplätze vor  den Geschäften

senior enfr eundliche Aktivitäten/Angebote

Klosterneuburg Einzugsbereich

Ideen für die Fachgeschäfte in der Stadtgemeinde Klosterneuburg

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung



Gastronomie 



Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

EGGER & PARTNER

Ideen für die Gastronomiebetriebe in der Stadtgemeinde Klosterneuburg

52

45

38

36

33

33

33

33

29

28

34

24

30

30

19

11

15

36

16

10

attr aktive Str aßencafés

Gastgär ten attr aktiver  gestalten

günstige Mittagsmenüs

Gastr onomie-Führ er  mit allen Infor mationen

mehr  moder ne Pubs und Bar s

gehobenes Restaur ant (Haubenlokal)

Öffnungszeiten besser  abstimmen

Kr edit-, Bankomat-/Maestr o-Kar ten akzeptier en

an Sonn- und Feier tagen mehr  Betr iebe öffnen

mehr  Flexibilität bei den Essenszeiten

Klosterneuburg Einzugsbereich

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung



Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

EGGER & PARTNER

26

26

23

22

21

20

19

19

19

19

17

16

13

6

14

11

11

14

12

9

per sönliche und fr eundliche Bedienung

gener ell die Toilettenanlagen ver besser n

ver mehr t r egionale Ger ichte

vegetar isches Angebot er weiter n

Kundenkar te zum Sammeln von Bonuspunkten

Zustelldienst für  Essen

fachlich geschulte Bedienung

mehr  Speisen zum Mitnehmen

Salat- und Gemüseangebot er weiter n

Betr iebsur laube besser  abstimmen

Klosterneuburg Einzugsbereich

Ideen für die Gastronomiebetriebe in der Stadtgemeinde Klosterneuburg

Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung



Branchen & Betriebstypen                  

der Zukunft 



BRANCHEN-HITLISTE

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglich

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung

52

43

40

36

34

33

28

27

27

22

13

10

19

15

12

20

16

5

Schuh-Fachmar kt

Fachgeschäft für  Geschir r , Por zellan und Glas

gepflegtes Speiser estaur ant

attr aktiver  Wochen-/Bauer nmar kt

Buchhandlung mit gr oßer  Auswahl

Abend-Bar , die länger  offen hat

Schuh-Discounter

Möbel- und Einr ichtungshaus

gehobenes Schuh-Fachgeschäft

Klosterneuburg Einzugsbereich



Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglichFortsetzung 1 

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung

27

26

26

23

23

22

21

21

21

21

7

11

10

12

12

10

7

15

7

9

Br augasthof mit eigener  Br auer ei

Fischr estaur ant

Cocktailbar

Post

klassische Konditor ei

Bier pub mit vielen Bier sor ten

Musikalienhandlung

Mode-Fachmar kt

Bistr o mit vielen Weinsor ten

Tanz-Lokal mit klassischer  Musik

Klosterneuburg Einzugsbereich

BRANCHEN-HITLISTE



Werte in Prozent/Mehrfachnennungen möglichFortsetzung 2 

EGGER & PARTNER Basis: Stadt 129/EB 128 In terviewsStadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam für Klosterneuburg” / Kundenbefragung
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13
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Coffee-Shop

Gasthaus mit r egionaler  Küche

Leder war en (Taschen, Koffer )

Bettwar en, Vor hänge

Mode-Discounter

Vollwer t- bzw. vegetar isches Restaur ant

Feinkost-Fachgeschäft mit Gastr onomiebetr ieb

Schuster

Jazzkeller

Klosterneuburg Einzugsbereich

BRANCHEN-HITLISTE



  
 

1. Auf dem Fundament der repräsentativen Daten und Fakten 

ein griffiges Marketing-/Strategiehandbuch erstellen  

 

      
2. Vom Marketing-/Strategiehandbuch  

das Leitbild der Stadt- & Ortsentwicklung ableiten 

3. Vom Leitbild  

die kurz- und mittelfristigen Zielsetzungen ableiten 

Schritte zu den konkreten Umsetzungen 

Visualisierung der Marke Klosterneuburg (Markenhandbuch) 

Erstellen einer fundierten Projekt- und Budgetplanung 2013 



Stadt-/Verkehrs- 

planung, Architektur, 

Stadtdesign und 

saisonale 

Inszenierungen 

Gemeinschafts- 

vermarktung, 

Verkaufsförderungs- 

und Kundenbindungs- 

systeme 

Tourismus, Kultur, 

Veranstaltungen, 

Märkte und Spezial- 

märkte 

Einzigartige 

Positionierung, 

Öffentlichkeitsarbeit, 

Marke 

„Klosterneuburg“  

 

 

 

Branchenmix- 

Optimierung,  

Leerflächen- 

management, 

immobilienwirt. 

Masterpläne 

 

 

 

Einzelbetriebliche 

Qualifizierungen 

(Einzelhandel, Gewerbe, 

Handwerk, Gastro, 

Tourismus, etc.) 
Profilierte und 

attraktive 

Stadt  

Klosterneuburg 

Bausteine des Standortmarketings 



Stadt-/Verkehrs- 

planung, Architektur, 

Stadtdesign und 

saisonale 

Inszenierungen 

Gemeinschafts- 

vermarktung, 

Verkaufsförderungs- 

und Kundenbindungs- 

systeme 

Tourismus, Kultur, 

Veranstaltungen, 

Märkte und Spezial- 

märkte 

Einzigartige 

Positionierung, 

Öffentlichkeitsarbeit, 

Marke 

„Klosterneuburg“  

 

 

 

Branchenmix- 

Optimierung,  

Leerflächen- 

management, 

immobilienwirt. 

Masterpläne 

 

 

 

Einzelbetriebliche 

Qualifizierungen 

(Einzelhandel, Gewerbe, 

Handwerk, Gastro, 

Tourismus, etc.) 
Profilierte und 

attraktive 

Stadt  

Klosterneuburg 

Bausteine des Standortmarketings 



Mit dem Identitätsmuster 

der Marke Klosterneuburg 

arbeiten 



Das Identitätsmuster der Marke Klosterneuburg ist die               

beste Grundlage für das Marketing und die Kommunikation 
 

 

 Die Themen der Kommunikation sollten in Zukunft dem Identitätsmuster             

 der Marke Klosterneuburg entnommen werden 

 In jeder Zielgruppe spezifische Kommunikationsziele definieren und            

 diejenigen Gegebenheiten vermitteln, die in ihr die höchste Treiberwirkung 

 haben (Privatpersonen, Wirtschaftstreibende, Touristen/Gäste, etc.) 

 Die Komplexität der Marke akzeptieren – die Verdichtung auf einen                 

 positionierenden Satz wäre kontraproduktiv 

 In der Kommunikation nicht mit abstrakten Image-Begriffen oder 

 austauschbaren Leistungen werben 

 

 



Das Identitätsmuster der Marke Klosterneuburg ist die               

beste Grundlage für das Marketing und die Kommunikation 
 

 

 Statt dessen konkrete Fakten/Gegebenheiten zur Sprache bringen,                                          

 die beim Empfänger die gewünschten Vorstellungen auslösen 

 In den jeweiligen Zielgruppen die richtige Kommunikation finden,                         

 die die starken Treiber der Marke vermitteln und transportieren 

 Für diese Treiber der Marke sollten attraktive Bilder (Key visuals) und 

 überzeugender Erzählstoff gefunden und aufbereitet werden 

 



Markenkern 



  

     Es gibt nichts Gutes, außer man tut es! 


