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Prasentation der Ergebnisse der reprasentativen Umfragen am 11. Marz 2013,
Bundesgymnasium Klosterneuburg
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EUROPAISCHER FONDS FUR REGIONALE ENTWICKLUNG (EFRE)
EINE INVESTITION IN IHRE ZUKUNFT.
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breit getragene und nachhaltige
Stadt- & Ortsentwicklung
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Ablauf

1. Meilensteine des Stadt- & Ortsentwicklungs-
Prozesses

2. Prasentation der Ergebnisse der reprasentativen
Bevolkerungs- und Kundenbefragung

3. Arbeitssitzung der sechs Umsetzungsteams



Meilensteine inkl. Zeitplanung

LS EL TN Zukunfts- Gesamt- Handlungs Umsetzungen,
: Umfragen felder, :
analyse moderationen plan Controlling
MafBnahmen

Sept./Okt. Nov. Jan./Feb. Marz/April Méarz/April  ab April
12 12 13 13 13 13




Ziele einer umfassenden Stadt- & Ortsentwicklung

Lebens-Qualitat

Wohn-Qualitit et ¥
Aufenthalts-Qualitat
Tourismus-/Freizeit-
Kultur-Qualitat
Wirtschafts- ;‘Q
Qualitat r »
..fﬂ "‘
dh' . - ‘
%



Organisation der Stadt- & Ortsentwicklung

Burgermeister
Stadt-/Gemeinderat

Geschafts- und

_ .Marketingbeirat . Koordinationsstelle
(mit Schnittstellen zu allen wichtigen
Organisationen und Institutionen) Externer Coach

und Begleiter

Umsetzungs- § Umsetzungs- | Umsetzungs- | Umsetzungs- | Umsetzungs- § Umsetzungs-
team 1 team 2 team 3 team 4 team 5 team 6
mit Projekt- mit Projekt- mit Projekt- mit Projekt- mit Projekt- mit Projekt-
gruppen gruppen gruppen gruppen gruppen gruppen

Akteure der Stadt- & Ortsentwicklung



Instrumente der Stadt - & Ortsentwicklung

& Reprasentative Bevolkerungs- und
Kundenbefragung

€ Marketing- und Strategiehandbuch
des Standortmarketings

€ Markenhandbuch der Marke Klosterneuburg
€ Projekt- und Budgetplanung 2013



Hintergrundinfos zu den Umfragen

Zwei Fragebogen:

Fragebogen 1: Bevolkerungshefragung
Identitatsmuster (DNA) der Marke Klosterneuburg
Fragebogen 2: Kundenbefragung
Stadtmarketing-relevante Themen

Arten der Befragung:

- Bevolkerungsbefragung mittels Online-Fragebogen

- Haushaltsbefragung in Klosterneuburg durch Interviewerinnen
- Haushaltsbefragung im Einzugsbereich durch Interviewerinnen
- Kundenbefragung: Verteilung durch Klosterneuburger Betriebe
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Ergebnisse der reprasentativen Bevolkerungsbefragung /
Identitatsmuster (DNA) der Marke Klosterneuburg




Detailinformationen

zur reprasentativen Bevolkerungsbefragung

Thema der Umfrage:

Art der Umfrage:

Grundgesamtheit:

Identitatsmuster (DNA) der Marke
Klosterneuburg

Bevolkerungshefragung mittels
Online-Fragebogen und schriftlicher
Haushaltsbefragung

Bevolkerung in der Stadtgemeinde
Klosterneuburg



Detailinformationen

zur reprasentativen Bevolkerungsbefragung

Stichprobe: n = 621 Interviews

max. statistische
Fehlerspanne: +-4,1 %

Befragungszeit: Januar/Februar 2013



Soziodemographische Daten - Bevolkerungsbefragung Klosterneuburg

Geschlecht -

mannlich 50

weiblich - 50

Alter |
16 bis 19 Jahre |8 4
20 bis 34 Jahre - 19
35 bis 49 Jahre 42
50 bis 64 Jahre 23
65 Jahre und alter 12
Schulbildung
Volks-Hauptschule |l 2

Lehre, mittlere Schule, Meister;

20

Matura | 31

Universitat, Fachhochschule 4t v

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungshefragung Basis: 621 Interviews



Soziodemographische Daten - Bevolkerungsbefragung Klosterneuburg

Haushalt -

1 Person - 12

2 Personen- 32

45

3 -4 Personen -

5 oder mehr Personen 11

Ber uf |

Arbeiter (in), Fac harbeiter (in), Meister (in]

Angestellte(r), Beamte(r) - 29

Leitende(r) Angestellte(r) / Beamte(r) 18
Selbstindig, Freiber ufler (in) 23
Hausfrau/Hausmann-

Pensionist(in) 15
Schiler(in)/Student(in); 8

derzeit ohne Beschaftigung —

Fortsetzung 1 Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Soziodemographische Daten - Bevolkerungsbefragung Klosterneuburg

Wohnort

Hoflein an der Donau-
Kierling
Klosterneuburg-Stadt-
Krizendorf

Maria Gugging -
Weidling
Weidlingbach

andere Gemeinde/Stadt|

12

63

10

/

Fortsetzung 2

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Was ist die Stadtgemeinde Klosterneuburg fur Sie heute ?

eine Stadt ...
die fiir das Stift Klosterneuburg bekannt is

87

66
die fiir den Weinbau bekannt ist

57
mit dem bekannten Essl-Museum|

inmitten eines schonen Naherholungsgebietes %
mithoher Lebensqualitat; 54
mit attr aktiven Heurigenbetrieben; »
mitder renommierten Wein-und Obstbausch &
52

mit geringem Angebot an Einkaufsmoglic hkeitei

51
in der ein attr aktives Stadtzentrum fehl

48
die oft als ,,Sc hlafstadt“ bezeic hnet wird

M Klosterneubur g®Einzugsbereich

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / BevolkerungsbefraguBagsis: Stadt 750/EB 128 Interviews




Was ist die Stadtgemeinde Klosterneuburg fiir Sie heute?
eine Stadt ...

mit einer sehr guten geographischen Lag

mit viel Griin und Blumen

die oft als ,Babenbergerstadt‘ bezeichnet wirf
mit viel Tradition und Geschichte

mit guten Verkehrsverbindungei

mit vielen attr aktiven Wander-, Lauf-und Radwegen

mit unattr aktiven Gastronomiebetrieben| ¥
eine kinder-und familienfreundliche Stad 2
mitbesonders guten Wohnmaglic hkeite!
mit sehr viel Verkehr- 30

¥ Klosterneubur gMEinzugsbereich

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen moglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / BevdlkerungsbefraguBgsis: Stadt 750/EB 128 Interviews




Die Stadtgemeinde Klosterneuburiir Sie idealerweise ifunf bis zehn Jahren

eine Stadt ...
mit einem attr aktiven Stadtzentrum-

eine umweltfreundliche Stad{

mitbesonders guten 6ffentl. Verkehrsverbindunge¢
mit einem guten Branchenmix im Stadtzentrur

mit attr aktiven Gastronomiebetrieben,

ein sehr attraktiver Wohnor{

eine kinder-und familienfreundliche Stad

mit vielen Sport-und Freizeitmdglic hkeite

eine jugendfreundliche StadH

mit einem attraktiven Erscheinungsbilg

95
95

54

¥ Klosterneubur gMEinzugsbereich

66

66

66
64
63
63

60

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / BevdlkerungsbefraguBasis: Stadt 750/EB 128 Interviews



Die Stadtgemeinde Klosterneuburiir Sie idealerweise ifunf bis zehn Jahren

eine Stadt ...
54
die auferneuerbare Energien setz
53
mit attr aktiven Heurigenbetrieben
51
mit viel Griin und Blumenschmuck
50
eine attr aktive Einkaufsstadt -
50

mit zukunftsorientiertem Bildungsangebof

47
mit gut ausgebauten sozialen Einrichtunget

46
eine seniorenfreundlic he Stad1

45
eine Kultur-und Kunststadt;

43
eine fahrradfreundliche Stad1

41
mit vielen attr aktiven Mar kten

m Klosterneubur gMEinzugsbereich

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / BevdlkerungsbefraguBasis: Stadt 750/EB 128 Interviews




Bewertung derallgemeinen Aussageniber die Stadtgemeinde Klosterneuburg

Klosterneuburg finde ich rundum sympathisgh

Es gibtgute Griinde, in Klosterneuburg
zu wohnen und zu leben

Es gibtgute Griinde, Klosterneuburg zu besuchgn

—h

Klosterneuburg hat einen sehr guten Ry

Klosterneuburg ist einzigar tig

ich wiirde immer wieder naclh
Klosterneuburg ziehen

ich konnte mir vorstellen, einem guten Freund
Klosterneuburg zum Leben / Wohnen zu empfehlen

ich glaube, dass sich Klosterneubu
in Zukunft sehr gut entwickeln wir

Klosterneuburg finde ich insgesamt sehr attr aktiv : : : :

1 2 3 4 5 9 10
stimme Uberhaupt stimme voll
nichtzu =1 und ganzzu =10

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Unterschied zwischen Zustimmung und Treiberwirkung

Zustimmung Treiberwirkung
Durchschnittswert, Prozentwert,
der ausweist, wie eine der ausweist, wie sich
Gegebenheit diese Gegebenheit
Klosterneuburgs auf die Attraktivitat
bewertet wird Klosterneuburgs

auswirkt



Aussagen, die sich auf die Attraktivitat der

Stadtgemeinde Klosterneuburg am meisten auswirken?

Zustimmung

Treiberwirkung
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6,3

hohe Lebens-und Wohnquali

attr aktives Naherholungsgebiet, schoner Wiener

attr aktive Lage an der Donau, schone Aulandsch

g,

attr aktives Stift Klosterneubur

€

ft, Heurigenbetrieb

gute Verkehrslage und Verkehrswe

attr aktive Weinbaulandscha

schone Stadt mit viel Tradition und Gesc hic htg::

attr aktives Sport-und Freizeitangeb ot

Basis: 621 Interviews

Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevdlkerungsbefragung

EGGER & PARTNER



Aussagen, die sich auf die Attraktivitat der
Stadtgemeinde Klosterneuburg am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung
A
gute Bildungseinrichtungen und Wissenschat 19% 6,5
vielfiltiges Kultur- und Kunstangebot 17% 9,9
[
attr aktive Veranstaltungen und Events; 12% 5.4
[
attr aktive Gastronomie 1% 4,6
[
einladendes Stadtzentrum und attraktive Gesc hafte 9% 4,1
etwas anderes ||| 4%

Fortsetzung

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fir Klosterneuburg” / Bevélkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Einladendes
Stadtzentrum und
attraktive Geschafte
(2%)

Attraktive
Gastronomie
(2%)

Attraktive
Veranstaltungen
und Events (3%)

Vielfaltiges Kultur-
und Kunstangebot
(4%)

Gute Bildungs-
einrichtungen und
Wissenschaft (4%)

Attraktives Sport-
und Freizeitangebot

Hohe Lebens- und
Wohnqualitat
(15%)

|ldentitatsmuster
(DNA)

der Marke
Klosterneuburg

(5%)

Attraktives
Naherholungsgebiet
und schoner
Wienerwald (14%)

Attraktive Lage an
der Donau und schone
Aulandschaft (13%)

Attraktives
Stift Klosterneuburg
(12%)

Attraktive Weinbau-
landschaft und Heurigen-
betriebe (10%)

Gute Verkehrslage
und Verkehrswege

Schone Stadt (8%)
mit viel Tradition
und Geschichte




Markenbausteine im Uberblick

10
9

6

W =

Zustimmung / Durchschnittswert

“Gastronomi

Lage an der Donau und Aulandschaft

Naherholungsgebiet und Wienerwald
Stadt mit viel Tradition und Geschichte

'Bildungseinrichtungén~und Wissenschaf K
Lebens /Wohnqualitat

Stift Klosterneuburg
Weinbaulandschaft und Heurigenbetriebe

Verkehrslage und Verkehrswege

Sport- und Freizeitangebot

Kultur- und Kunstangebot . , .
B Finf Bausteine erklaren

veranstaltungen und Events 64% der Markenattraktivitit
Stadtzentrum und Geschafte

0

5 10 15 20
Treiberwirkung / Prozentwert



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Hohe Lebens- und
Wohnqualitat” in Klosterneuburg am meisten auswirken?

sehr viel Natur und Griin im direkten Umfe

saubere und ordentliche Stad

sehr gute Luftqualitdt und ein gutes Klima

ruhiges, beschauliches Wohnen / alle Angebot

sehr familienfreundliche Stadt

hat alle Vorteile einer Kleinstadt]

nichtso eng bebaut und bietet viel Raum

Treiberwirkung

85%

65%

48%

47%

Zustimmung

8,4

78

74

6,9

7,1

6,3

6,4

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung

Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Hohe Lebens- und
Wohnqualitat” in Klosterneuburg am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung

0
bietet eine sehr gute Infrastruktur 22% 6,2

leistbare Wohnungen fiir junge Familien/Mensch 3,6

etwas anderes-{| 3 %

0
weiB nicht|lf 2 ”

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich “Schone Stadt Klosterneuburg
mit viel Tradition und Geschichte” am meisten auswirken?

das Stadtbild istdurch das historisch
Stift Kloster neubur g positiv geprag|

Silhoutte von Klosterneuburg mitden Tiirm¢
des Stiftes Klosterneuburg ist sehr scho

Klosterneuburg hatschone historische Baute

das Stadtbild istdurch die schone
Altbauvillen positiv gepragt

Klosterneuburg hatein einzigartiges Flai
also eine ganz besondere Atmosphar

das Stadtbild istdurch die optische Vielfal
der Katastralgemeinden positiv geprag

weill nicht-

etwas anderes

Treiberwirkung

73%
710%
51%

30%

Zustimmung

8,3
8,4
73
6,9
6.3

6,1

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung

Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich ‘Attraktives Naherholungsgebiet
und schoner Wienerwald von Klosterneubur¢ am meisten auswirken?

der Wienerwald bietet attr aktive ;-;;:
Wander-, Lauf- und Radwege| g%

der Wienerwald bietet einen|
Reichtum an Flora und Fauna®a

der Naturpark Eichenhain istsehr attr aktiy}E}
die Weinwanderwege sind sehr attraktiv ;-;;:
weil nicht

etwas anderes |2

Klosterneuburg hat mitdem Wienerwalpiis
ein sehr attr aktives Naherholungsgebief®s

Treiberwirkung

81%

H 739,

Zustimmung

8,4

8,2

8,2

74

7,3

EGGER & PARTNER

Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung

Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich ‘Attraktive Lage an der Donau
und schone Aulandschaft von Klosterneuburd am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung

der Donauradweg ist sehr attr aktiv 52% 73

Wander-, Lauf-und Radwege in der Aulandsch 50% 7,6

Lage an der Donau - einzigartige Atmospha 49% 74

fastunberiihrte Aulandschaft 46% 74

Aulandschaft bietet Reichtum an Floraund Fau 40% 78

das Strandbad Klosterneuburg ist sehr attr akti 35% 6,
die historischen Badeanstalten sind sehr attr akti 31% 6,6
die Aulandsc haft bietet viele Ruheoasen 31% 73

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich ‘Attraktive Lage an der Donau
und schone Aulandschaft von Klosterneuburf am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung

das Strombad Kritzendorfist sehr attr aktiy 29% 6,5

28% 7.2

der Au-Naturerlebnisweg ist sehr attr aktiv

weiB nicht

etwas anderes 3%

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevdlkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich
“Attraktives Stift Klosterneuburq ”am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung
wic htigster Anziehungspunkt fiir Gaste, Touriste ,f 8,4
bekannt fiir den Weinbau und die pramierten Wein RECELEH 738
zahlreiche Kulturschatze im Stift Klosterneubu ::__ 9% 79
die groRe Geschichte des Stiftes Klosterneubur ':._: ........... 7,0
attr aktive Kulturveranstaltungen und Ausstellungef s 6,8

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich
“Attraktives Stift Klosterneuburg ”am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung
sehr gute Kulturvermittlung fiir Jung und Al 19% 6,2
RO
Musikmessen und Musikver anstaltungen; f ;f: 13% 5,7

weiB nicht-|

etwas anderes

et e e

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Vielfaltiges Kultur- und
Kunstangebot in Klosterneuburg ” am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung
das Essl-Museum -| RS9 - " .: .: .: .: .: 62% 6,9
das Gugging Museum Art Brut Center| :'..Z"Z'. x:'.::::f:' :Z:':: 6,3
ein sehr gutes Kulturangebot S 5,9
viele attr aktive Kabaretts - ,.;:iff 24% 9,9
viele interessante Museen und Ausstellungen “ 5,7
viele inter essante Galerien und Ateliers: ' 5,0

weil nicht- :'i' '1:-12' :-=Z' i

etwas anderes -{;

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevdlkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Attraktives Sport- und
Freizeitangebot in Klosterneuburg ” am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung

Klosterneuburg bietet viele attr aktive { 799, 77
Wander-, Lauf-und Radwege]} ; ’
das Freizeitzentrum Happyland rundet d3 47% 6,3
Sport-und Freizeitangebot sehr gut alf B

Klosterneuburg hat eine attr aktive Langlauﬂoipe 50

die Moglic hkeiten fiir Wasserspor
sind einzigartig in Klosterneubur|

13% 5.3
weif nicht (553

etwas anderes | [}

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Attraktive Veranstaltungen
und Events in Klosterneuburg ” ammeisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung
das Hofefest ist attr aktiv - 70% 7,7
das Leopoldifest ist attr aktiv | 68% 7,0
das Kurzfilm Festival Shortynale ist attr aktiv 6,4
die Wochen-/Bauernmérkte sind attr aktiv 28% 6,1
der Weihnachtsmarkt ist attr aktiv/ 5,1
5,3

viele attr aktive Veranstaltungen und Events;
etwas anderes -

weiB nicht-

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich ‘Einladendes Stadtzentrum

und attraktive Geschafte in Klosterneuburgam meisten auswirken?

Treiberwirkung

die Nahversorgung istgut abgedec 52%
viele kleine und individuelle Gesc hafte 27%
viele gute Dienstleistungs-und Handwerksbetriebe 27%
Zentrum mit ver schiedenen Platzen ist einladen 20%
entspanntund in attraktivem Ambiente einkaufen 9%
in Klosterneuburg kann man gut einkaufe; 7%
weil nicht 16%
etwas anderes - 10%

Zustimmung

6,2
5,0
5,7
49
43

43

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung

Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich
“Attraktive Gastronomie in Klosterneuburg ” am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung

in Klosterneuburg gibt es attr aktive Gastgar ten 9,9

groRe Vielfalt an attr aktiven Gastr onomiebetriebenf: 4,6

weil nicht-

etwas anderes

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den BereichAttraktive Weinbaulandschaft und
attraktive Heurigenbetriebe in Klosterneuburgm meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung

...............

.............. b 80% 79

schone und vom Weinbau gepragte Landsch AP

viele attr aktive Heurigenbetriebe |4 S x{u 62% 74

viele attr aktive Weingérten - v :;; ] 48% 7,7
Weinbau - viel Geselligkeit und Gemiitlic hkeit| Egb b e 44 % 7.2

in Klosterneuburg gibtes sehr gute Winze 44% 7,1

..... 6,5

....................

bekannt durch das alteste Weingut@sterreic 3P
weil nicht-|jg

etwas anderes |

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Gute Verkehrslage und

Verkehrswege in Klosterneuburg ”am meisten auswirken?

Treiberwirkung

die Nahe zu Wien istein grofer Vortej 90%

im Stadtzentrum ist alles gutzu FuB erreich 47%
es gibt gute, 6ffentliche Verkehrsverbindunge 39%
38%

das Stadtzentrum ist mit dem Auto guterreichba

verkehrsmaBig gut erschlossene Katastralgemeinde 19%

in Klosterneuburg gibtes ein gutes Radwegen 18%

6%

etwas anderes-

weiB nicht |l 2 %

Zustimmung

8,7
7,3
6,4
71
59
6,2

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung

Basis: 621 Interviews



Aussagen, die sich auf den Bereich “ Gute Bildungseinrichtungen
und Wissenschaft in Klosterneuburg” am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung

Wein- und Obstbauschule hateinen sehr guten Rtw 66% 8,2

es gibteine gute Versorgung mit Schulen aller A 6,7
in Klosterneuburg gibt es viele gute Kinder gartej 7,3
sehr guter Rufder Eliteuniversitat "IST Austria 6,8
sehr guter Ruf der bildenden hoheren Sc hulghe®s®s® % ; 7,0

die Musikschule hat einen sehr guten Ru; LA 1% 7,0

gutes Aus-/Weiterbildungsangebot fiir Erwachsen ) 5,4

weill nicht o

etwas anderes {}

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Bevolkerungsbefragung Basis: 621 Interviews



{} ®; stadt- & ortsentwicklung

gemeinsam flir klosterneuburg KStadt
mitdenken | mitreden | mitgestalten LOSTERNEUBWIRG

Ergebnisse der reprasentativen Kundenbefragung /
Stadtmarketing-relevante Themen




Detailinformationen

zur reprasentativen Kundenbefragung

Themen der Umfrage: Stadtmarketing-relevante Themen

Art der Umfrage:

Grundgesamtheit:

Kundenbefragung mittels
schriftlicher Befragung in
Klosterneuburger Betrieben und
Haushalten (Einzugsbereich)

Kunden in der Stadtgemeinde
Klosterneuburg



Detailinformationen

zur reprasentativen Kundenbefragung

Stichprobe: n =129 Interviews — Klosterneuburg
h = 128 Interviews — Einzugshereich

max. statistische
Fehlerspanne: +-7,1%

Befragungszeit: Januar/Februar 2013



Soziodemographische Daten - Kundenbefragung Klosterneuburg

Geschlecht -
mannlich
weiblich

Alter -

16 bis 19 Jahre

20 bis 34 Jahre -

35 bis 49 Jahre

50 bis 64 Jahre -

65 Jahre und alter |
Schulbildung
Volks-/Hauptschule -

67

34

Lehre, mittlere Schule, Meister; 33
Matura 32
Universitat, Fachhochschule 30
Haushalt
1 Person
2 Personen 36

3-4Personen |
5 oder mehr Persone

Werte in Prozent
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Kundenbefragung Basis: Stadt 129 Interviews




Soziodemographische Daten - Kundenbefragung Klosterneuburg

Beruf
Arbeiter (in), Facharbeiter (in), Meister (in]
Angestellte(r), Beamte(r)
Leitende(r) Angestellte(r) / Beamte(r)-
Selbstindig, Freiber ufler (in} 23
Hausfrau/Hausmann
Pensionist(in)
Schiiler(in)/Student(in); S
derzeit ohne Beschaftigung;
Wohnort -
Hoflein an der Donau-
Kierling | 26
Klosterneuburg-Stadt; 43
Kritzendorf S
Maria Gugging-
Weidling - 11
Weidlingbach |1 _
Fortsetzung Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Kundenbefragung Basis: Stadt 129 Interviews

33

19




Soziodemographische Daten - Kundenbefragung Einzugsbereich

Geschlecht
mannlich -

weiblich -

Alter -

16 bis 19 Jahre

20 bis 34 Jahre

35 bis 49 Jahre -

50 bis 64 Jahre

65 Jahre und alter -
Schulbildung
Volks-/Hauptschule -
Lehre, mittlere Schule, Meister

Matura -

Universitat, Fachhochschule

22

23
10

27
13

36

40

64

54

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Kundenbefragung

Basis: EB 128 Interviews



Soziodemographische Daten - Kundenbefragung Einzugsbereich

Haushalt -

1 Person -

2 Personen

3 -4 Personen -

5 oder mehr Personen

Beruf

Arbeiter (in), Facharbeiter (in), Meister (in]
Angestellte(r), Beamte(r)
Leitende(r) Angestellte(r) / Beamte(r)-
Selbstandig, Freiberufler(in}
Landwirt(in)-

Hausfrau/Hausmann-

Pensionist(in)
Schiiler(in)/Student(in);

35
54

52

17

/

Fortsetzung

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER

Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Kundenbefragung

Basis: EB 128 Interviews



Soziodemographische Daten - Kundenbefragung Einzugsbereich

Wohnort

Tulln

St. Andra Wordern-
Langenlebarn-
Wien
Gerasdorf -
Modling
Zwentendorf
Steinriegl
Judenau
Pixendorf -
Konigstetten
Grofriedenthal
Langenzersdorf

kA -

21,1
20,3
4,7

1,6

1,6

0,8

0,8

0,8

0,8

0,8

0,8

0,8

8.4

36,7

Fortsetzung

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / Kundenbefragung

Basis: EB 128 Interviews






Ideen zur Attraktivierung des Erscheinungsbildes des Klosterneuburger Stadtzentrums

50
attr aktiver e Gestaltung des Rathausplatzes-

43
Optimierung des Branchenmix im Stadtzentr u

41
mehr Sitzgelegenheiten im Stadtzentrun

40
attr aktive Begegnungszone im Stadtzentrun;

39
Gastgarten attr aktiver gestalten -

33
alte Hauserfassaden renovieren,

31
einfach mehr Farbe in das Stadtbild bringe

29
Info-Tafeln an historischen Gebauden

27
rollstuhl- und kinderwagenfreundliche Verkehrsw

26
Gr affiti an den Hauserfassaden entfer nen]

|KIosterneuburgEinzugsbereichl

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews




Ideen zur Attraktivierung des Erscheinungsbildes des Klosterneuburger Stadtzentrums

26
»Schilderwald” im Stadtzentrum entferne;

24
alte Bauruinen entfernen

attr aktive Erholungs-/Freizeitzonen sc haffer #
generell die Sauberkeit forderr

optische Verbindung der Platze im Stadtzentr uf
Springbrunnen am Rathausplatz schaffet

attr aktiver Kinderspielplatz im Stadtzentrum

mehr Grinanlagen und Baume

mehr Blumenschmuck

saisonale Dekoration des Stadtzentrum

|KlosterneuburgEinzugsbereich

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews




Verkehr & Parkflachen




Bewertung der Verkehrssituation in der Stadtgemeinde Klosterneuburg

Situation fur die Autofahrer

2,7 3,3
Situation fiir die FuBganger - 2,5 1 2,6
Situation fiir die Radfahrer ‘ 2,8 ‘ 2.9 ‘
1 2 3 4 5
sehr gut =1 nicht geniigend = 5

—Klosterneuburg—Einzugsbereicﬂ

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews



Finden Sie immer leicht einen Parkplatz im Klosterneuburger Stadtzentrum?

das ist ganz unterschiedlich

muss oftlanger suchen -

parke auBerhalb des Stadtzentrums

ElKlosterneuburg
EEinzugsbereich

/

Werte in Prozent
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews

finde meistens sofort einen Parkplatz




Was stort Sie an derParkplatzsituation im Klosterneuburger Stadtzentrum?

zu wenig Dauer parkplatze in Stadtzentrum-Nahe -

es gibtzu wenige Parkplatze im Stadtzentrum -

gebihrenpflichtige Kurzparkzone mit einer
Parkdauer von 90 Minuten ist nicht optimal

EKlosterneuburg
Parkleit-System ist schlecht - EIEinzugsbereich

/

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews




Ideen beziiglich der Parkplatzeim Klosterneuburger Stadtzentrum

Parkscheinautomaten aufstellen -

Dauer parkplatze in der Nahe des Stadtzentrums

mehr Parkplatze im Stadtzentrum schaffen

Parkdauer von derzeit 90 auf 120 Minuten erhohen

Tiefgarage am Rathausplatz

uibersichtliches Parkleit-System schaffen

KlosterneuburgEinzugsbereich|

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews




Allgemeines Einkaufsverhalten
~ ™

T

N

O O
- /




Was spricht fur einen Einkauf im Klosterneuburger Stadtzentrum?

74
istmein Wohnort-

45
der personliche Kontak{

36
freundliche Bedienung

35
gute Erreichbarkeit mit dem PKW

26
istmein Arbeitsort -

26
Verbindung mit Arztbesuch / sonstigen Erledigun 30

20
gute Erreichbarkeit mit offentl. Ver kehr smittelf 20

18
kompetente Beratung

16
spezialisier te Fachgeschafte|

12
aus Gewohnheit |

|KIosterneuburgEinzugsbereich

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews




Was spricht fur einen Einkauf im Klosterneuburger Stadtzentrum?

12
weil ich dortFreunde und Bekannte tre

Kurzparkzone mit 90 Minuten ist optimal
attr aktive Sc haufenster der Gesc hafte
attr aktive Gastronomiebetriebe-

gute Offnungszeiten -

ausreichendes Parkplatzangebo; 5
umfangreiches Angebot/ gute Auswah 4
attr aktive Einkaufsatmosphare-

gutes Preis-/Leistungsverhaltnis ||l 2

attr aktive Veranstaltungen und Aktionen{ |l 3

|KIosterneuburgEinzugsbereich

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews




Was spricht gegen einen Einkauf im Klosterneuburger Stadtzentrum?

71
zu geringes Angebot/ fehlende Auswahi

39
zu wenig spezialisier te Fachgeschifte

37
zu geringes Parkplatzangebof 41

. 37
ungunstige Offnungszeiten|

35
unattr aktive Gastronomiebetriebe]

32
unattr aktive Einkaufsatmosphare

27

Kurzparkzone mit 90 Minuten ist nicht optima

26
schlechtes Preis-/Leistungsverhaltnis

21
unattr aktive Schaufenster der Gesc hifte

|KlosterneuburgEinzugsbereicﬂ

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews




Was spricht gegen einen Einkauf im Klosterneuburger Stadtzentrum?

nichtimmer kompetente Beratung

schlechte Erreichbarkeit mitdem P

unattr aktive Veranstaltungen und Aktionen

manchmal unfreundliche Bedienun{

mit offentl. Ver kehr smitteln schlechterreichba

wohne auBerhalb von Klosterneuburg

arbeite auBerhalb von Klosterneuburg¢

15

13

16

12

11

10

49

20

|KIosterneuburgEinzugsbereich

Fortsetzung

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews



Offnungszeiten der Fachgeschiftein der Stadtgemeinde Klosterneuburg

sind akzeptabel . .
wie sie zur Zeit sind sind akzeptabel wie

sie zur Zeit sind
9%

5%

Werte in Prozent
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews




Neugestaltung der Offnungszeiten der Fachgeschifte in Klosterneuburg

uber Mittag sollen die Gesc hafte gedffnet sein|
generell gemeinsame Kernoéffnungszeiter

am Samstag bis 14.00 Uhr offnen-

Montag bis Freitag bis 18.30 Uhr offnen|

am Donnerstag bis 19.00 Uhr 6ffnen

uber Mittag nur von 12.00 bis 13.30 Uhr schlieRef
uber Mittag nur von 12.00 bis 14.00 Uhr schlieRef

am Samstag bis 13.00 Uhr offnen-

10

10

10

10

14

26

23
19

21

50
45

46
46

|Klosterneuburg Einzugsbereich

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews



Wochen-/Bauernmarkinit 14 Standen mit sehr breitem Angebdin Stadtzentrum

nein, diese mir geniigen die mir geniigen die
Idee gefillt bestehenden Mirkte in bestehenden Mrkte in
mir nicht  Klosterneuburg bzw. Klosterneuburg bzw.
weil nicht 8% 4% in der Umgebung in der Umgebung

23% weil nicht

11%

13%

nein, diese
Idee gefallt
mir nicht
7%

Werte in Prozent
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews







Ideen fur die Fachgeschaftein der Stadtgemeinde Klosterneuburg

Offnungszeiten besser abstimmen

Anzahl der Geschafte erweiterm

Kredit-, Bankomat-/Maestr o-Kar ten akzeptier en]
Kundenkarte zum Sammeln von Bonuspunktei
gemeinsamer Veranstaltungskalender
jugendfreundliche Aktivitaten/Angebote

Einkaufs-Fiihrer mit allen Informationen

lange Einkaufsnacht durchfiihren

Hauslieferdienst

mehr Auswahl in den Geschaften bieten

26
26
22

0

22

21

19

|KIosterneuburgEinzugsbereich

57

95

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER

Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews



Ideen fur die Fachgeschaftein der Stadtgemeinde Klosterneuburg

personliche und freundliche Bedienu
fachlich geschulte Bedienun

Vordacher und Markisen als Wettersch

mehr Fahrrad-Abstellplatze vor den Gesc haft
Schaufenster attraktiver gestalten-

Fassaden der Geschafte attr aktiver gestalten
kinder-/familienfreundlic he Aktivititen/Angebote

mehr Parkplatze vor den Gesc haften 27

seniorenfreundlic he Aktivitaten/Angebote

|KIosterneuburgEinzugsbereichl

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maéglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews







Ideen fur die Gastronomiebetriebein der Stadtgemeinde Klosterneuburg

attr aktive StraBencafés -
Gastgarten attraktiver gestalten -
gunstige Mittagsmeniis |

Gastronomie-Fiihrer mitallen Informatione

mehr moderne Pubs und Bar$

gehobenes Restaurant (Haubenlokal)
Offnungszeiten besser abstimmen;

Kredit-, Bankomat-/Maestr o-Kar ten akzeptieren:
an Sonn-und Feiertagen mehr Betriebe 6ffnet

mehr Flexibilitat bei den Essenszeiten;

52

45

36
33
33
33
33

36
29

28

|KIosterneuburgEinzugsbereichl

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews



Ideen fur die Gastronomiebetriebein der Stadtgemeinde Klosterneuburg

26
personliche und freundliche Bedienu

26
generell die Toilettenanlagen verbesserr

vermehrtregionale Gerichte

22
vegetarisches Angebot er weitern

21
Kundenkarte zum Sammeln von Bonuspunktel

20
Zustelldienst fiir Essen

19
fachlich geschulte Bedienung

19
mehr Speisen zum Mitnehmen|

19
Salat-und Gemuiseangebot erweiter n;

19
Betriebsurlaube besser abstimmen

|KIosterneuburgEinzugsbereich

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews







BRANCHEN-HITLISTE

52
Schuh-Fachmarkt

43
Fachgeschatftfiir Geschirr, Porzellan und GIg

40
gepflegtes Speiserestaurant

36
attr aktiver Wochen-/Bauer nmar kf

34
Buchhandlung mitgrofBer Auswak

33
Abend-Bar, die langer offen hat

28
Schuh-Discounter

27
Mobel- und Einrichtungshaug

27
gehobenes Schuh-Fachgeschaf

|KIosterneuburgEinzugsbereich |

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews



BRANCHEN-HITLISTE

27
Braugasthof miteigener Brauerei
26
Fischrestaurant-
26
Cocktailbar -
23
Post -
23
klassische Konditorei
22
Bierpub mit vielen Biersorten|
21
Musikalienhandlung|
21
Mode-Fachmarkt
21
Bistro mit vielen Weinsorten |
21
Tanz-Lokal mit klassischer Musik- -
|KlosterneuburgEinzugsbereichl
Fortsetzung 1 Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews



BRANCHEN-HITLISTE

20
Coffee-Shop
20
Gasthaus mitregionaler Kiiche
19
Lederwaren (Taschen, Koffer) 7
18
Bettwaren, Vorhange
18
Mode-Discounter 6
18
Vollwert- bzw. vegetarisches Restaurant 5
16
Feinkost-Fachgeschaft mit Gastronomiebetriek 5
16
Schuster -
16
Jazzkeller
/
|KlosterneuburgEinzugsbereich
Fortsetzung 2 Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Stadt- & Ortsentwicklung “Gemeinsam fiir Klosterneuburg” / KundenbefragungBasis: Stadt 129/EB 128 Interviews



Schritte zu den konkreten Umsetzungen

1. Auf dem Fundament der reprasentativen Daten und Fakten
ein griffiges Marketing-/Strategiehandbuch erstellen
| |

2. Vom Marketing-/Strategiehandbuch
das Leitbild der Stadt- & Ortsentwicklung ableiten

3. Vom Leitbild
die kurz- und mittelfristigen Zielsetzungen ableiten

Visualisierung der Marke Klosterneuburg (Markenhandbuch)

Erstellen einer fundierten Projekt- und Budgetplanung 2013




Bausteine des Standortmarketings

Einzigartige
_ Positionierung,
Offentlichkeitsarbeit,

Einzelbetriebliche Marke _
Qualifizierungen ,Klosterneuburg” Tourismus, Kultur,
(Einzelhandel, Gewerbe, Yeranstaltungep,
Handwerk. Gastro Markte und Spezial-
L ’ Profilierte und markte
Tourismus, etc.) .
attraktive

. Stadt
Branchenmix- Klosterneuburg Gemeinschafts-
Optlml_grung, vermarktung
Leerflachen- Verkaufsforderungs-
management, Stadt-/Verkehrs- und Kundenbindungs-
immobilienwirt. planung, Architektur, systeme

Masterplane /. Stadtdesign und
saisonale
Inszenierungen




Bausteine des Standortmarketings

Einzigartige

_ Positionierung,
Offentlichkeitsarbeit,

Einzelbetriebliche Marke _
Qualifizierungen ,Klosterneuburg* Tourismus, Kultur,
(Einzelhandel, Gewerbe, Veranstaltungen,
Handwerk. Gastro Markte und Spezial-
L ’ Profilierte und markte
Tourismus, etc.) :
attraktive

. Stadt
Branchenmix- Klosterneuburg Gemeinschafts-
Optlml_grung, vermarktung
Leerflachen- Verkaufsforderungs-
management, Stadt-/Verkehrs- und Kundenbindungs-
immobilienwirt. planung, Architektur, systeme
Masterplane /. Stadtdesign und

saisonale
Inszenierungen




Mit dem Identitatsmuster
der Marke Klosterneuburg
arbeiten



Das Identitatsmuster der Marke Klosterneuburg ist die
beste Grundlage fur das Marketing und die Kommunikation

= Die Themen der Kommunikation sollten in Zukunft dem Identitatsmuster
der Marke Klosterneuburg enthnommen werden

* |njeder Zielgruppe spezifische Kommunikationsziele definieren und
diejenigen Gegebenheiten vermitteln, die in ihr die hochste Treiberwirkung
haben (Privatpersonen, Wirtschaftstreibende, Touristen/Gaste, etc.)

= Die Komplexitat der Marke akzeptieren — die Verdichtung auf einen
positionierenden Satz ware kontraproduktiv

* |n der Kommunikation nicht mit abstrakten Image-Begriffen oder
austauschbaren Leistungen werben



Das Identitatsmuster der Marke Klosterneuburg ist die
beste Grundlage fur das Marketing und die Kommunikation

= Statt dessen konkrete Fakten/Gegebenheiten zur Sprache bringen,
die beim Empfanger die gewunschten Vorstellungen auslosen

= |nden jeweiligen Zielgruppen die richtige Kommunikation finden,
die die starken Treiber der Marke vermitteln und transportieren

= Fur diese Treiber der Marke sollten attraktive Bilder (Key visuals) und
uberzeugender Erzahlstoff gefunden und aufbereitet werden



Corporate

Identity



stadt- & ortsentwicklung

gemeinsam flir klosterneuburg Iétadt
mitdenken | mitreden | mitgestalten LOSTERNEUBWIRG

Es glbt hichts Gutes, auBer man tut es!
= = o - = ;

. e el TR
‘ : ::-.,




